
S p i e g a c i  i l  t u o  p r o b l e m a ,
p i a n i f i c h i a m o  i n s i e m e  g l i  o b i e t t i v i !

CONCILIAZIONE CONSUMATORI
COSA C'È DA SAPERE 



S p i e g a c i  i l  t u o  p r o b l e m a ,
p i a n i f i c h i a m o  i n s i e m e  g l i  o b i e t t i v i !

LA CONCILIAZIONE PER I
CONSUMATORI È UN METODO
ALTERNATIVO DI COMPOSIZIONE
DELLE CONTROVERSIE IN CUI LE
PARTI VENGONO AIUTATE DA UN
CONCILIATORE PROFESSIONISTA,
TERZO ED IMPARZIALE. 

COS'È? 



R i n c a r i  b o l l e t t e ?  C i  p e n s i a m o  n o i !

LA CONCILIAZIONE
CONSUMATORI RIGUARDA TUTTE
LE UTENZE PRIVATE O AZIENDALI
CON FORNITORI DI SERVIZI CHE
EROGANO CANONI O BOLLETTE

A QUALI MATERIE SI
RIVOLGE? 



FORNITURA E CONTRATTI DI ENERGIA ELETTRICA
FORNITURA E CONTRATTI DI GAS 
FORNITURA E CONTRATTI DI SERVIZI DI TELEFONIA 
FORNITURA E CONTRATTI DI SERVIZI DI
TELECOMUNICAZIONE
FORNITURA DI SERVIZI E CONTRATTI INTERNET
CONTROVERSIE RELATIVE A CONTRATTI DI PAY TV
FORNITURA E CONTRATTI DI SERVIZI POSTALI

IN PARTICOLARE: 



T a b e l l a  t a r i f f e

IN GENERALE, AVVIARE UNA PRATICA DI
CONCILIAZIONE CONSUMATORI HA IL
COSTO DI 

QUANTO COSTA? 

30€
(IMPORTI COMPRENSIVI DI IVA)
COMPRENSIVI DI TUTTE LE COMPETENZE RELATIVE AL PROCEDIMENTO

FINO A 5.000,00 €



TARIFFE SPF MEDIAZIONE



RINCARI BOLLETTE? TI AFFIANCHIAMO
NELLA MEDIAZIONE E TUTELIAMO I

TUOI DIRITTI!

CHIAMA ORA PER RICHIEDERE INFORMAZIONI
NELLA SEDE SPF ITALIANA PIÙ VICINA A TE!

+39 0984 32466

#sipuòfare

segreteria@spfmediazione.it

+39 392 1303393

@spf_mediaz ione


